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                                                         ДОГОВОР   

                                                    на сервисное обслуживание  №
г. Москва                                                                                                         «___»_______________200___г.
   ЗАО «Фактор-СБ», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и____________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:                                      

                                                     1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

             1.1.  Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя выполнение работ по техническому обслуживанию (ТО) и ремонту следующего оборудования:
                    - ____________________________________(_____шт.);
установленного и функционирующего на территории, расположенной по адресу: 
_________________________________________________________________________________________.

       1.2. На сервисное обслуживание принимается исправное и полностью укомплектованное оборудование Заказчика, не выработавшее свой эксплуатационный срок службы. Техническое состояние оборудования определяется представителем Исполнителя в присутствии представителя Заказчика, необходимый ремонт выполняется до заключения Договора.

  1.3. Исполнитель обязуется:

             -     поддерживать систему  в работоспособном состоянии: 

             -   производить проверку работоспособности установленной системы; проверку   технического состояния коммуникаций и оборудования;

             - информировать соответствующие службы Заказчика о возможностях улучшения функциональных свойств и повышения надежности установленных систем.
           1.4. В стоимость Договора включены трудозатраты Исполнителя независимо от количества вызовов.
  1.5.. Заказчик обязуется:
- проводить эксплуатацию систем лицами, прошедшими инструктаж и в соответствии с инструкциями пользования  установленных систем;

- не допускать переконфигурации, наладки и ремонта систем своими силами без предварительного согласования с Исполнителем;

- своевременно сообщать Исполнителю обо всех случаях сбоев в работе систем;

          - предотвращать случаи несанкционированного вмешательства в работу систем посторонними лицами;
           - обеспечить сохранность оборудования, материалов и кабельных коммуникаций обслуживаемой системы в случае  проведения на объекте отделочных, строительных либо иных работ силами Заказчика, которые могут привести к их повреждению или утрате.
        - обеспечить  допуск сотрудников Исполнителя в помещения объекта для проведения работ в рамках настоящего Договора.
2. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ  

               2.1. Стоимость работ  по Договору составляет  __________руб.,  включая НДС _______ руб.
                2.2. Оплата в размере ______________________  включая НДС _________руб. производится поквартально в течение 5-ти календарных дней со дня начала каждого квартала на основании выставляемого счета..
           2.3. Компоненты системы, установленные Исполнителем в качестве замены вышедших из строя, а также работы, не предусмотренные настоящим Договором (перенос, монтаж, демонтаж, замена оборудования, обновление версий программ и т.п.), производимые по желанию Заказчика, оплачиваются им в установленном порядке согласно дополнительно выставляемым счетам.
3. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
3.1. При возникновении неисправностей в работе оборудования Заказчик уведомляет Исполнителя по телефону:  995-99-78  в рабочие дни с 9.30 до 18.00 часов.
3.2. Исполнитель обязуется выслать своих специалистов на объект Заказчика в срок не более 24 часов с момента уведомления, за исключением субботних, праздничных и выходных дней.
3.3. Устранение неисправностей в работе систем, возникших по вине Заказчика (механические повреждения,  влияние внешних неблагоприятных факторов)  либо при несоблюдении Заказчиком правил эксплуатации оборудования, производится за счет Заказчика.

3.4. Для замены могут использоваться компоненты систем, аналогичные вышедшим из  строя по функциональному назначению и техническим характеристикам из имеющихся в наличии у Исполнителя.

3.5. В отдельных  случаях при отсутствии у Исполнителя необходимых для восстановления работоспособности систем компонентов  замена  последних  производится в срок, необходимый для поставки компонентов без нарушения работоспособности остальной части систем.

 4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение  обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут  ответственность в соответствии с действующим  Законодательством.
          4.2. Исполнитель не несет ответственности за неисправности, возникшие из-за несоблюдения Заказчиком правил эксплуатации, влияния внешних неблагоприятных факторов (механические воздействия, затопления, пожар, гроза и т.д.).

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

5.1. Введение или изменение таможенных пошлин, акцизов, изменение налогового Законодательства, денежные и ценовые реформы или иные аналогичные обстоятельства, не зависящие от Исполнителя, но непосредственно влияющие на стоимость, сроки и возможность выполнения работ, могут являться основанием для пересмотра условий Договора по инициативе Исполнителя. В случае  отказа Заказчика от пересмотра условий,  Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя по истечении срока обслуживания объекта, за который он получил оплату авансом без штрафных  санкций со стороны Заказчика.

5.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Договору, несет имущественную ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях  обстоятельств (стихийные природные явления, военные действия и т.п.).

5.3. Исполнитель выполняет обусловленные настоящим Договором работы своими силами и средствами. Исполнитель вправе привлечь к исполнению Договора третьих лиц лишь с согласия Заказчика. Исполнитель несет полную ответственность за деятельность своих сотрудников в рамках настоящего Договора на объекте Заказчика.

5.4. Сведения о работах, выполняемых по настоящему Договору и условиях функционирования систем безопасности на объекте Заказчика, являются конфиденциальными и не могут быть разглашены Исполнителем в какой-либо форме. 
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
   6.1. Срок действия Договора с ____.________________.200__г.  по___._________________.200__г. 
   6.2. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.
   6.3. Договор составлен в двух экземплярах на русском языке. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую силу. У каждой из сторон находится один  экземпляр настоящего Договора. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при  условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Исполнителя и Заказчика.
6.4. Юридические адреса и реквизиты сторон:

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
         ЗАО «Фактор-СБ», ИНН 7719282727

         КПП 771901001, ОГРН 1037719051545

         Юридический адрес: 105122 Москва, Щелковское ш., д.2, к.1043.

         Р/с 40702810500100000226 в ОАО «Московский Кредитный Банк» 

            БИК 044585659, К/с 30101810300000000659
ЗАКАЗЧИК:     
               От Исполнителя:                                                                     От Заказчика:

______________ /  ____________________ /                                 ______________ /  ____________________ / 

«____» ______________________200___г.                                     «____» ______________________200___г.
                         М.П.                                                                                            М.П.
